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โควิด-19: กลุ่มคนชายขอบและผู้ทีม่ีความเปราะบางทางสังคมในการส่ือสารความเส่ียง 

และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ผูห้ญิง ผูส้งูอาย ุวยัรุน่ เยาวชนและเด็ก ผูพ้ิการ ชนเผ่า ผูลี้ภ้ยั แรงงานขา้มชาติและชนกลุ่มนอ้ย เป็นกลุ่มประชากรที่จะประสบ

กับปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมมากที่สุด ประชากรชายขอบเหล่านีย้ิ่งจะมีความเส่ียงเพิ่มมากขึน้ในภาวะฉุกเฉิน  ทั้งนี ้

เนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขาดการเขา้ถึงระบบเฝ้าระวังที่มีประสิทธิภาพ ระบบการเตือนภัยล่วงหนา้ และบริการดา้น

สาธารณสขุ คาดว่าการระบาดของโควิด-19 จะมีผลกระทบต่อภาคส่วนต่างๆ อย่างมีนยัส าคญั 

ประชากรที่มีความเส่ียงมากที่สดุ ไดแ้ก่  

• ผูท้ี่ตอ้งพึ่งพาเศรษฐกิจนอกระบบ 

• ผูท้ี่อาศยัอยู่ในบรเิวณที่เส่ียงต่อการระบาดของโรค 

• ผูท้ี่ไม่สามารถเขา้ถึงบรกิารทางสงัคมหรืออาศยัอยู่ในพืน้ท่ีนอกเขตการปกครอง  

• ผูท้ี่มีขีดความสามารถและโอกาสในการรบัมือและปรบัตวั ท่ีจ ากดั และ 

• ผูท้ี่เขา้ถึงเทคโนโลยีไดอ้ย่างจ ากดั หรือไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้ลย 

 

การระบาดของโรคที่ผ่านมาท าใหเ้ห็นถึงคณุค่าของการมีส่วนรว่มของผูห้ญิงในการส่ือสารความเส่ียง:          

• ก าลงัคนดา้นสขุภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

• ในฐานะที่ผูห้ญิงเป็นผูใ้หก้ารดูแลหลกัแก่เด็ก ผูส้งูอายุและผูป่้วย เราตอ้งใหค้วามส าคญัและใหผู้ห้ญิงเขา้มามีส่วน

รว่มในการส่ือสารความเส่ียงและการมีส่วนรว่มของชมุชน 

• หากไม่ตระหนกัถึงพลวตัของเพศสภาพในช่วงที่เกิดการระบาด จะท าใหก้ารส่ือสารความเส่ียงดอ้ยประสิทธิภาพ 

• การเขา้ถึงขอ้มูลของผูห้ญิงเก่ียวกับการระบาดของโรคและบริการที่มีอยู่ค่อนขา้งจ ากัดหากทีมการมีส่วนร่วมของ

ชมุชน ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย 

• การปรบักลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัเพศสภาพ ภาษาและวฒันธรรมทอ้งถิ่น จะช่วยให้

ชมุชนไดร้บัประโยชนจ์ากกการด าเนินการดงักล่าว 

 

http://www.unwomen.org/


2 
 

ประชากรแต่ละกลุ่มมีความเส่ียงที่แตกต่างกนัในภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุและผลกระทบที่ส าคญัจากการส่ือสารความเส่ียง

และการมีส่วนรว่มของชมุชน 

 

กลุ่มคน ประเด็นส าคัญ แนวทางการสือ่สารความเสี่ยงและการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 

เด็ก 

 
- เด็กที่อายุยังนอ้ยอาจไม่สามารถเขา้ถึงหรือไม่

เขา้ใจขอ้มลูข่าวสารในเรื่องโควิด-19 

- เด็กที่ไม่มีผู้ดูแลและอยู่คนเดียวอาจประสบ
ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยและบริการ
ดา้นสขุภาพท่ีเก่ียวขอ้ง  

- โดยปกติเด็กมกัจะไม่สามารถแสดงความกลวั
หรือความวิตกกงัวล  

- การปิดโรงเรียนและการจ ากัดการเคล่ือนยา้ย
เป็นเวลานานอาจน าไปสู่ภาวะความวุ่นวายใจ
และความวิตกกงัวล  

- ผู้ดูแลอาจไม่สามารถดูแลเด็กในปกครองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- หากผูป้กครองตอ้งออกไปท างานและเด็กตอ้ง
อยู่บ้านเนื่องจากโรงเรียนปิด ซึ่งจะมีผลต่อ
ความปลอดภัยของเด็ก ความวิตกกังวล และ 
ความเครียดของผูป้กครองที่เพิ่มขึน้อาจน าไปสู่
การเพิ่มของความรุนแรงต่อเด็กที่บา้น 

- หากผู้ดูแลเกิดการติดเชื ้อ  ถูกกักกัน หรือ 
เสียชีวิตก็อาจน าไปสู่ปัญหาการคุม้ครองและ
ปัญหาดา้นจิตสงัคมส าหรบัเด็ก 

- ในขณะที่ดูเหมือนว่าเด็กมีโอกาสน้อยที่จะ
เจ็บป่วยรุนแรงจากไวรัสแต่เด็กสามารถแพร่
เชือ้ไวรสัไปยงัผูด้แูลโดยไม่รูต้วั ซึ่งอาจเส่ียงต่อ
การติดเชือ้และการเจ็บป่วยที่รุนแรง 

- เรียกรอ้งใหร้ฐับาลและภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ 
ไดใ้หค้วามส าคัญกับความตอ้งการดา้นขอ้มลู
และการส่ือสารของเด็กและเยาวชน 

- มีการปรึกษาหารือกับเด็กและเยาวชนรวมถึง
เด็กที่ไม่มีผูดู้แลและถูกแยกอยู่คนเดียว เพื่อท า
ความเขา้ใจถึงความกังวลความกลวัและความ
ตอ้งการของพวกเขา 

- ออกแบบขอ้มลูและส่ือที่เป็นมิตรกบัเด็ก 

- ให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาดา้นจิตสังคม ปัญหา
สขุภาพทั่วไป และสขุอนามยั 

- ฝึกทักษะให้กับพ่อแม่ให้สามารถจัดการกับ
ความวิตกกังวลของตนเองและช่วยจัดการ
ความวิตกกงัวลของลกูๆ ได ้

- เรียกรอ้งใหม้ีนโยบายการท างานที่เป็นมิตรกับ
ครอบครัวเพื่อให้ผู้ปกครองสามารถดูแลบุตร
หลานไดด้ีขึน้ 

- ส่งเสริมให้กิจกรรมครอบครัวที่สนุกสนานที่
ผู้ปกครองและเด็กสามารถท าร่วมกันเพื่อลด
ความวิตกกงัวลและความเครียด 

- สนบัสนนุการใหค้  าปรกึษาและบรกิารสนบัสนุน
ส าหรบัผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

- ค านึงถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างดา้นเพศสภาพ 
บรบิท และ ชมุชนของกลุ่มประชากรชายขอบ  

คนพิการทุพพล
ภาพ  

- การเข้าถึงข้อมูลเป็นอุปสรรคที่พบได้บ่อย
ส าหรบัผูทุ้พพลภาพที่มีความตอ้งการดา้นการ
ส่ือสารเฉพาะ 

- ลงพืน้ที่เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากคนพิการ 

- เผยแพรข่อ้มลูที่ใชภ้าษาที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
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- คนพิการมักจะถูกกีดกันจากการมีส่วนร่วมใน
ตัดสินใจและเข้าถึงขอ้มูลการระบาดของโรค
และขอ้มลูของสถานบรกิารไม่เท่ากบักลุ่มอื่น  

- พวกเขามกัจะถกูโดดเดี่ยวจากสงัคม เนื่องจาก
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน อย่างสม ่าเสมอ
ผ่านการท างานหรือการเรียนหนงัสือ 

 

- ใหข้อ้มูลในรูปแบบที่เขา้ถึงไดเ้ช่นอกัษรเบรลล ์
ตวัพิมพข์นาดใหญ่  

- เสนอการส่ือสารหลายๆ รูปแบบเช่นการใส่ค า
บรรยายใต้ภาพหรือวิดี โอที่ มี สัญลักษณ์
ขอ้ความค าบรรยายส าหรบัผูบ้กพร่องทางการ
ไดย้ิน  

- ท าส่ือออนไลน์ส าหรับผู้ที่ใช้เครื่องช่วยเหลือ
ทางเทคโนโลยี 

- ใหอ้งคก์รหน่วยงานของคนพิการเขา้รว่มในการ
ปรกึษาหารือและการตดัสินใจ 

- จัดหาวิธีการที่ เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของแต่ละบุคคล ท างานร่วมกับผู้ให้
การดูแลและเครือข่ายการสนับสนุนทางสงัคม
อื่น ๆ  

ผู้ ห ญิ ง แ ล ะ
เด็กผูห้ญิง 

- มีผู้หญิงท างานในด้านบริการสุขภาพเป็น
จ านวนมาก 

- ผูด้แูลส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

- ผูห้ญิงมีแนวโนม้ที่จะอยู่ในภาคเศรษฐกิจนอก
ระบบซึ่งจะไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจมาก
ที่สดุจากโควิด-19 

- ผูห้ญิงมีความเส่ียงเพิ่มขึน้จากความรุนแรงทาง
เพศรวมถึงการแสวงหาประโยชนท์างเพศ 

- ปัจจัยทางวัฒนธรรมอาจเป็นตัวกีดกันผูห้ญิง
ออกจากกระบวนการตัดสินใจและ จ ากัดการ
เข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการระบาดของโรคและ
จ ากดัการเขา้ถึงบรกิาร 

- ผู้หญิงอาจประสบปัญหาการเข้าถึงบริการ
สุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ์รวมถึง
การวางแผนครอบครวั 

- ในบางบริบททางวัฒนธรรมบทบาททางเพศ
อาจก าหนดให้ผู้หญิงไม่สามารถรับบริการ

- สรา้งความมั่นใจว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนมี
ความสมดลุทางเพศและส่งเสริมความเป็นผูน้  า
ของผูห้ญิง 

- ใหค้  าแนะน าเฉพาะส าหรบับุคคล - โดยทั่วไป
คือผูห้ญิง - ผูดู้แลเด็ก ผูสู้งอายุและกลุ่มเส่ียง
อื่นๆ ในระยะกักตัวและไม่สามารถหลีกเล่ียง
การสมัผสัใกลช้ิด 

- ออกแบบการส ารวจออนไลนแ์ละการสมัภาษณ์
และกิจกรรมการมีส่วนร่วมอื่นๆ เพื่อใหผู้ห้ญิงที่
ท  างานโดยไม่ไดร้บัค่าตอบแทนสามารถเขา้รว่ม
ได ้

- ค านึงถึงข้อก าหนดส าหรับการดูแลเด็ก การ
เดินทางและความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เข้า
รว่มกิจกรรมการมีส่วนรว่มของชมุชน 

- สรา้งความมั่นใจว่าบุคลากรทางการแพทยท์ี่
ท  างานในด่านหน้ามีความสมดุลทางเพศและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพมีความ
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สุขภาพได้ตามล าพังหรือจากเจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้รกิารท่ีเป็นผูช้าย 

เหมาะสมทางวัฒนธรรมและละเอียดอ่อนต่อ
เพศสภาพ  

หญิงตัง้ครรภ ์ - ภาระด้านสุขภาพที่มีมากขึ ้น ท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงการให้บริการ ส่งผลให้การดูแล
ก่อนและหลงัคลอดหยดุชะงกัได ้

- การต้อ งมาติ ดต่ อกับสถานบริกา รด้า น
สาธารณสุขบ่อยครั้ง  และบางครั้งเป็นการ
ติดต่อโดยไม่จ าเป็นสามารถเพิ่มความเส่ียงต่อ
การติดเชือ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานบรกิารที่
มาตรการควบคมุการติดเชือ้ไม่ดีพอ 

- จดัท าส่ือการเรียนรูต้ามขอ้ค าถามและขอ้กงัวล
ของหญิงตั้งครรภ์เก่ียวกับการปฏิบัติตัวดา้น
สขุอนามยัขัน้พืน้ฐาน ขอ้ควรระวงัในการติดเชือ้ 
วิธีการและสถานท่ีใหบ้รกิารดแูล  

- แปลเอกสารเหล่านีเ้ป็นภาษาทอ้งถิ่นและปรบั
ใหเ้ขา้กบับรบิทของทอ้งถิ่น 

ผูท้ี่ติดเชือ้เอชไอ
วี 

 

- มีระบบภูมิคุม้กันที่อ่อนแอและมีความเส่ียงต่อ
การเจ็บป่วยรุนแรง 

- พวกเขามีข้อมูลไม่เพียงพอเก่ียวกับวิธีการ
ป้องกนัตนเองจากการติดเชือ้ 

- อาจมีการตีตราและการเลือกปฏิบตัิในการดูแล
สขุภาพรวมถึงการตอ้งถูกตรวจเอชไอวีทั้งที่ไม่
ตอ้งการ 

- คนที่ติดเชือ้เอชไอวีอาจถกูปฏิเสธการเขา้ถึงยา
ที่จ  าเป็นรวมถึงยาต้านไวรัสเนื่องจากระบบ
สาธารณสขุมีภาระงานมากเกินไป 

 

- ใชร้ะบบชมุชนที่จดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยในการส่ือสาร
กบัผูท้ี่ติดเชือ้เอชไอวี รวมถึงการใชร้ะบบบรกิาร
ทางเลือกอื่นเพื่อหลีกเล่ียงการหยุดชะงักของ
การรกัษา 

- สรา้งความมั่นใจในการเขา้ถึงขอ้มลูตามความ
ตอ้งการจ าเพาะที่ไดเ้สนอแนะมา รวมถึงขอ้มลู
ล่าสดุเก่ียวกับสถานที่และวิธีการเขา้ถึงยาตา้น
ไวรสั 

- จัดท าค าถามค าตอบที่ พบบ่ อย โดยการ
ปรึกษาหารือกับผู้ติดเชื ้อเอชไอวี ในชุมชนที่
ตอบสนองต่อความเส่ียงและข้อกังวลเฉพาะ
ของพวกเขา 

- หากเป็นไปไดใ้ห้จัดยาตามใบสั่งยาเป็นเวลา
หลายเดือนเพื่อใหแ้น่ใจว่าผูท้ี่ติดเชือ้เอชไอวีมี
ยาต้านไวรัสรับประทานได้ต่อเนื่องสองสาม
เดือน 

- แนะน าให้ผู้ที่ติดเชือ้เอชไอวีกักตุนอาหารที่ไม่
เน่าเสียให้เพียงพอ เพื่อให้ผู้ติดเชื ้อสามารถ
รบัประทานยาได ้

- ให้การสนับสนุนดา้นจิตวิทยาสังคมแก่ผูท้ี่ติด
เชือ้เอชไอวีซึ่งอาจรูส้กึวิตกกงัวล ถกูตีตราและมี
ความเส่ียงอยู่แลว้ 
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ผู้รอดชีวิตจาก
ค ว า ม รุ น แ ร ง
ทางเพศ 

 

- ความกดดันเพื่อรับมือกับการระบาดของ โค
วิด-19 อาจท าให้การดูแลและการช่วยเหลือ
ผูร้อดชีวิตจากความรุนแรงทางเพศ ชะงกัไป ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการในศูนยพ์ึ่งได ้
ในโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ 

- ความปลอดภัย ความมั่นคง และการเข้าถึง
บริการด้านยุติธรรมอาจจะชะงัก เนื่องจาก
สถาบันของรัฐตอ้งทุ่มเททรัพยากรเพื่อรับมือ
วิกฤตดา้นสาธารณสขุ 

- สถานพยาบาลระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิอาจ
ได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้รอดชีวิตจากความ
รุนแรงทางเพศ และส่งต่อผู้ป่วยอาการหนัก
เท่านั้น ไปยังโรงพยาบาลระดับตติยภูมิเมื่อ
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลในระดบัท่ีสงูขึน้ 

- แนวทางการส่ือสาร ความเส่ียงและการมีส่วน
รว่มของชมุชนในคนกลุ่มนี ้

- ปรับปรุงระบบการส่งต่อผู้รอดชีวิตจากความ
รุนแรงทางเพศโดยแสดงใหเ้ห็นถึงสถานบรกิาร
สขุภาพระดบัปฐมภมูิและทตุิยภมูิ 

- แจ้งชุมชนหลักและผูใ้ห้บริการ เก่ียวกับระบบ
การส่งต่อที่ปรบัปรุงแลว้ 

- มั่ น ใ จ ว่ ามี ม าตรกา รลดความ เ ส่ีย งของ
ผูร้อดชีวิตจากความรุนแรงทางเพศในสถานที่
กกัตวัและวิธีการอพยพ 

- หนุนเสริมสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถ
ใหก้ับภาคส่วนอื่น ๆ นอกเหนือจากภาคส่วนที่
รบัผิดชอบการรบัมือดา้นสาธารณสุข เช่นการ
เพิ่มเจ้าหน้าที่ส  าหรับสายด่วน และงานด้าน
ความปลอดภัยและความมั่ นคง แจ้งเวียน
จรรยาบรรณของการป้องกันความรุนแรงทาง

เพศ (PSEA)และมาตรการคุม้ครองอื่น ๆ และ
แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ถึงความจ าเป็นที่จะต้อง
ปฏิบตัิตาม    

ผู้ ลี ้ ภั ย แ ล ะ
แ ร ง ง า น ข้ า ม
ชาติ  
 

- สถานะทางกฎหมาย การเลือกปฏิบัติและ
อุปสรรคดา้นภาษา อาจจ ากัด การเข้าถึงส่ือ
สาธารณะที่เก่ียวการป้องกัน การดูแลสุขภาพ
และบรกิารสงัคม 

- เช่นเดียวกับข้อมูลทางราชการอื่นๆ ข้อมูล
บริการดา้นสุขภาพและประกาศของรฐับาล ก็
อาจเขา้ไม่ถึงคนกลุ่มนี ้ 

- ผูลี้ภ้ยัและแรงงานขา้มชาติอาจไม่ไดถ้กูรวมอยู่
ในแผนกลยุทธ์ระดับชาติ /แผนงาน/แผน
กิจกรรม 

- การเคล่ือนยา้ยของผูลี้ภ้ยัและแรงงานขา้มชาติ
อาจท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มคนเหล่านีไ้ดย้ากรวมถงึใน
ระหว่างการเคล่ือนยา้ยขา้มพรมแดน 

- สนับสนุนการแปลและการเผยแพร่ค าแนะน า
ด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านสาธารณสุขและการ
ป้องกันโควิด-19 ขององคก์ารอนามัยโลกและ
กระทรวงสาธารณสุขในภาษาถิ่นของผู้ลี ้ภัย
และแรงงานขา้มชาติ 

- เผยแพร่ขอ้มูลนีผ่้านช่องทางที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงองค์กรภาคเอกชน อาสาสมัครผู้ลีภ้ัย 
แรงงานต่างชาติ และชมุชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

- เรียกรอ้งการมีส่วนร่วมและการไม่เลือกปฏิบตัิ
ต่อผู้ลี ้ภัยและแรงงานข้ามชาติในการเข้าถึง
บรกิารดา้นสาธารณสขุ 

- รวมกลุ่มผูลี้ภ้ัยและแรงงานขา้มชาติไวใ้นแผน
ป้องกันและรับมือในระดับชาติ จังหวัด และ 
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- การขาดเอกสารและเงินอาจท าใหไ้ม่สามารถ
เขา้ถึงบรกิารการแพทยฉ์กุเฉิน 

- ผู้ ลี ้ภัยและแรงงานข้ามชาติอาจเดินทาง
ลักลอบเข้าเมืองและหลีกเล่ียงการตรวจคัด
กรองสขุภาพและบรกิารอื่นที่จดุผ่านแดน 

พื ้นที่  ร่วมมือกับเครือข่ายผู้ลี ้ภัยและชุมชน 
แรงงานขา้มชาติเพื่อติดตามประเมินความเส่ียง
ที่เก่ียวขอ้งกบัการยา้ยถิ่นของประชากร ในพืน้ท่ี
ที่ไดร้บัผลกระทบ 

- ปรับกิจกรรมทั้งหมดให้เข้ากับบริบทการรับรู ้
ของชมุชนความเชื่อและการปฏิบตัิ  

- มีการรบัฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นในการปรบั
ส่ือให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา 

**รวมถึงแรงงานขา้มชาตแิละครอบครวั แรงงาน
ไม่ถูกกฏหมาย ประชากรข้ามพรมแดน (* 
ขณะที่ ผู้ ลี ้ภัยและแรง งานข้ามชาติ ที่ ถู ก
กฎหมาย ไดถ้กูระบไุวอ้ย่างชดัเจน ว่าประชากร
ทั้งสองกลุ่มอาจเผชิญกับสภาพปัญหาที่
คลา้ยคลงึกันในภาวะวิกฤตทางสาธารณสขุ ใน
ฐานะที่ไม่ใช่คนในชาตินัน้และเป็นประชากรซึ่ง
อาจจะ/หรือเคล่ือนยา้ยไดง้่าย) 

ผูส้งูอาย ุ

 
- จากข้อมูลของ โควิด-19 พบว่าเป็นกลุ่มที่มี

ความเส่ียงที่สุดและมีอัตราการตายสูงที่กว่า
กลุ่มอื่น  

- ไม่สามารถไปรบับริการดา้นสขุภาพไดเ้สมอไป
หรือบรกิารท่ีมีไม่เพียงพอส าหรบัผูส้งูอายุ 

- อาจมีปัญหาในการดูแลตัวเองและตอ้งพึ่งพา
ครอบครวัหรือผูดู้แล และจะเป็นปัญหามากขึน้
ในกรณีฉกุเฉิน 

- อาจไม่เข้าใจข้อมูล/ข้อความข่าวสารที่ไดร้ับ
หรือไม่สามารถท าตามค าแนะน าได ้ 

- ผู้สูงอายุที่ อาศัยอยู่ ในศูนย์ดูแล มีความ
จ า เ ป็นต้องอยู่ ใกล้กับผู้อื่น  ท าให้การเว้น
ระยะห่างทางสงัคมอาจเป็นเรื่องที่ท  าไดย้าก 

- ปรบัขอ้ความส่ือใหเ้หมาะสมและน าไปปรบัใช้
กับสภาพความ เ ป็นอยู่ ของแต่ ละคนได้  
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในศูนย์ดูแล
ผูส้งูอาย ุและสภาวะสขุภาพ 

- ใ ห้ ผู้ สู ง อ า ยุ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ส ะ ท้ อ น
ขอ้เสนอแนะเฉพาะกลุ่ม 

- จัดท าส่ือเฉพาะเพื่ออธิบายความเส่ียงส าหรับ
ผู้สูงอายุและวิธีดูแลพวกผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการดแูลที่บา้น กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่
สมาชิกในครอบครัว ผู้ให้บริการดา้นการดูแล
สขุภาพและผูด้แูล 

กลุ่มคนที่อยู่ใน
สถานที่ใหค้วาม

- มีความเส่ียงสูงต่อการติดเชือ้หากโครงสรา้ง
พืน้ฐานอยู่ในสภาพเสียหาย และ ผูค้นอาศยัอยู่

- เขา้ใจความตอ้งการเฉพาะช่องทางการส่ือสาร
ที่ตอ้งการ ใช้ภาษาที่เหมาะสม ข้อมูลที่ผิด ๆ 
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ช่ ว ย เ ห ลื อ
ฉุกเฉินตามหลกั
มนษุยธรรม 

ในสภาพที่แออัดโดยไม่มีการสุขาภิบาลที่
เหมาะสม 

- การเขา้ถึงที่พักพิง อาหาร น า้สะอาด อุปกรณ์
ป้องกัน การดูแลสุขภาพ ครอบครวัหรือชุมชน
อาจไม่เพียงพอหรือหยดุชะงกั 

- บุคคลที่อยู่ในในภาวะฉุกเฉินดา้นมนุษยธรรม
อาจไม่ได้รับสารอาหารและการดูแลสุขภาพ
อย่างเพียงพอตลอดระยะเวลาที่เกิดเหตฉุกุเฉิน 
ซึ่งอาจจะท าให้ระบบภูมิคุม้กันอ่อนแอและมี
ความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ 

- อาจขาดการเขา้ถึงขอ้มลูที่ถูกตอ้งและทนัเวลา
เนื่องจากเหตุผลต่าง ๆ รวมถึงการตอ้งอยู่ใน
พืน้ท่ีห่างไกลและโดดเดี่ยว 

- การขาดหลกัฐาน เอกสารและเงินอาจ ท าใหไ้ม่
สามารถเขา้ถึงบริการทางการมีความเส่ียงสูง
ต่อการติดเชื ้อหากโครงสร้างพื ้นฐานอยู่ใน
สภาพเสียหาย และผู้คนอาศัยอยู่ในสภาพที่
แออดัโดยไม่มีการสขุาภิบาลท่ีเหมาะสม 

- การเขา้ถึงที่พักพิง อาหาร น า้สะอาด อุปกรณ์
ป้องกัน การดูแลสุขภาพ ครอบครวัหรือชุมชน
อาจไม่เพียงพอหรือหยดุชะงกั 

- บุคคลที่อยู่ในในภาวะฉุกเฉินดา้นมนุษยธรรม
อาจไม่ได้รับสารอาหารและการดูแลสุขภาพ
อย่างเพียงพอตลอดระยะเวลาที่เกิดเหตฉุกุเฉิน 
ซึ่งอาจจะท าให้ระบบภูมิคุม้กันอ่อนแอและมี
ความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ 

- อาจขาดการเขา้ถึงขอ้มลูที่ถูกตอ้งและทนัเวลา
เนื่องจากเหตุผลต่าง ๆ รวมถึงการตอ้งอยู่ใน
พืน้ท่ีห่างไกลและโดดเดี่ยว 

- การขาดหลกัฐาน เอกสารและเงินอาจ ท าใหไ้ม่
สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ฉุกฉิน 
รวมถึงยาที่จ  าเป็นเช่น ยาต้านไวรัสแพทย์
ฉกุเฉิน รวมถึงยาที่จ  าเป็นเช่น ยาตา้นไวรสั 

และค าถาม ปรับกิจกรรมทั้งหมดให้เข้ากับ
บริบทการรับรู ้ของชุมชน ความเชื่อและการ
ปฏิบตัิ  

- เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางการ ส่ือสารที่
หลากหลายและเหมาะสมเพื่อเขา้ถึงกลุ่มคนที่
แตกต่างกัน ท าใหม้ีขอ้มูลที่เขา้ถึงไดท้ั้งผูห้ญิง 
ผูช้าย เด็กผูห้ญิง เด็กผูช้ายและผูพ้ิการ 

- แสวงหาแหล่งข้อมูลที่ เชื่ อ ถือได้หรือผู้ที่ มี
อิทธิพลทางการส่ือสาร สามารถสนับสนุน
ขอ้ความข่าวสาร นัน้ ๆ ได ้

- ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ แล ะ รู ป แบบกา ร ส่ื อ ส า รที่
หลากหลายและใชข้้อความที่ง่าย สรา้งความ
มั่ นใจโดยการทดสอบข้อความข่าวสารกับ
กลุ่มเป้าหมายก่อนน าไปใชจ้รงิ 

- มีการแปลขอ้ความและส่ือที่ส  าคญัดว้ยภาษาที่
เขา้ใจง่าย 

- ใชข้อ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัขอ้ความ
ให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เป ล่ียนแปลง อยู่
ตลอดเวลา 
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กลุ่มคนท่ีมีโรคที่
เป็นมาก่อน 

- โดยทั่วไปคนกลุ่มนี ้มีความเส่ียงสูงที่จะป่วย
เป็นโรคที่มีอาการรุนแรง 

- ไม่ไดร้บัขอ้มลูที่ชดัเจนและอธิบายว่าท าไมจึงมี
ความเส่ียงสงู 

- คนกลุ่มนี ้ต้องการการรักษาทางการแพทยท์ี่
จ  าเพาะอยู่แลว้ ซึ่งท าใหร้กัษายากยิ่งขึน้  

- ผูป่้วยกลุ่มนีม้กัจะไม่ค่อยปฏิบตัิตามค าแนะน า
การรักษาหรือเข้าถึงสถานพยาบาลได้อย่าง
จ ากดัในช่วงที่มีโรคระบาด 

- จัดท าขอ้มูลเก่ียวกับความตอ้งการเฉพาะและ
อธิบายว่าท าไมคนกลุ่มนีจ้งึมีความเส่ียงเพิ่มขึน้ 

- สนับสนุนให้พวกเขาเตรียมพรอ้มในกรณีที่มี
ปัญหาการขาดแคลนยาหรือไม่สามารถเขา้ถึง
สถานพยาบาลได ้

กลุ่มคน
หลากหลายทาง
เพศ 

- มีความล าบากในการเข้าถึงระบบการดูแล
สขุภาพจากการตีตราและการเลือกปฏิบตัิ การ
ถูกกล่าวหา  ถูกคุกคามความปลอดภัยและ
ชีวิต 

- กลุ่มคนหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ) สงูอายุ
มีแนวโนม้ที่จะอยู่ตามล าพงั มากยิ่งขึน้ 

- ครอบครัว ของกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ 
(LGBTIQ) หรือผู้ที่ เ ก่ียวข้องด้วย อาจเผชิญ
อปุสรรคในการเขา้ถึงบรกิารท่ีเก่ียวกบัโควดิ-19 
และ/หรือความช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรมจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

- รวมกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ) ใน
ชุมชนและศูนย์ต่ าง  ๆ  ให้มี ส่ วนร่วมและ
ใหบ้รกิารในชมุชน 

- บทบาทส าคญัในการป้องกันและสนบัสนุนการ
เขา้ถึงการรกัษาพยาบาลปรกึษาหารือกบัชมุชน 
คนหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ)ในการจดัท า
ค าถาม ค าตอบ ที่พบบ่อย ที่ตอบสนองต่อ
ความเปราะบางและข้อกังวลจ าเพาะของคน
กลุ่มนี ้ 

- ข อ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก เ ค รื อ ข่ า ย  ค น
หลากหลายทางเพศ (LGBTIQ) ในระดบัภมูิภาค
หากรู้สึกไม่ปลอดภัย หรือสามารถท าได้ใน
ประเทศหรือชมุชนของตนเอง 

กลุ่มชาติพนัธุ ์ - อาจไม่สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพและ
บรกิารอื่น ๆ ได ้

- อาจไม่สามารถออกจากพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบ 

- อาจมีการตีตราและเลือกปฏิบัติในการดูแล
สขุภาพรวมถึงการรกัษา พยาบาล 

- แปลขอ้มลูเป็นภาษาทอ้งถิ่น 

- ให้แต่ละบุคคลได้มี โอกาสตั้งค าถามและ
ถ่ายทอดความกังวลในภาษาของตนเองการท า
เช่นนีย้งัมีความส าคญัดา้นเพศสภาพเนื่องจาก
ผูห้ญิงมีแนวโนม้ที่จะสื่อสารไดเ้พียงภาษาเดียว 

 

การป้องกันทีส่ าคัญ เพศสภาพและการมีส่วนร่วมในการสื่อสารความเสี่ยงและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

▪ ด าเนินการตามแผนการส่ือสารความเส่ียงระดบัชาติและการมีส่วนรว่มของชมุชน ในสถานการณโ์รค โควิด-19 รวมถงึ

รายละเอียดของมาตรการดา้นสาธารณสขุต่าง ๆ  
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▪ มีการใช ้ขัน้ตอนต่าง ๆ ที่เคยใชใ้นการระบาดของไขห้วดัใหญ่ ถา้มีและมีความเหมาะสม 

▪ ท าการประเมินอย่างเร็วเพื่อท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย ความเขา้ใจ ขอ้กังวล แหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได ้ภาษาที่

เหมาะสม ผูท้ี่มีอิทธิพลในการส่ือสาร และช่องทางการส่ือสารท่ีตอ้งการ 

▪ จดัท าส่ือภาษาทอ้งถิ่นจากขอ้ค าถามและขอ้กังวลของชมุชน มีการทดสอบการใชส่ื้อก่อน โดยใชก้ระบวนการมีส่วน

รว่ม โดยเฉพาะในกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ส  าคญัและกลุ่มที่มีความเส่ียง 

▪ ระบุกลุ่มชุมชนที่เชื่อถือได ้(ผูท้ี่มีอิทธิพลในการส่ือสารในทอ้งถิ่นเช่นผูน้  าชุมชน ผูน้  าศาสนา คนท างานดา้นสขุภาพ 

อาสาสมคัรชมุชน) และเครือข่ายทอ้งถิ่น เช่นกลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน กลุ่มวิสาหกิจชมุชน และหมอพืน้บา้น 

▪ มีการจดัท าและชีแ้จงแผนการส่ือสารความเส่ียงและการมีส่วนร่วมของชมุชน ระดบัชาติโดยการวิเคราะหข์อ้มลู (ถา้

มี) แยกตามบทบาทความสมัพนัธห์ญิงชาย เพศ อายุ  การตัง้ครรภแ์ละความพิการ มีการวางแผนการ โดยใชข้อ้มลู

จากเครือข่ายสตรีและองคก์ร/สมาคมของคนพิการ 

▪ ประเมินผลการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเร็ว รวบรวมขอ้มูลแยกตามเพศและอายุ เพื่อน ามาประกอบการจัดตง้

เป้าหมายของ กิจกรรมการประเมินความเส่ียง การมีส่วนรว่มของชมุชน ส าหรบัประชากรกลุ่มเส่ียง 

▪ วางแนวทางการรกัษาความเป็นส่วนตวัและการป้องกนั เก็บรกัษาขอ้มลูในการประเมินและเอกสารดา้นสขุภาพ 

▪ ทีมประเมินควรมาจากตวัแทนของชุมชน มีความสมดลุทางเพศและเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรชายขอบ เช่น คน

พิการ 

▪ จัดท าแผนที่กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนที่มีอยู่ ที่จะเขา้มามีส่วนร่วมในแผนการส่ือสารความเส่ียงและการมีส่วนร่วมของ

ชมุชน รวมถึงกลุ่มสตรีเครือข่าย  

▪ ระบพุืน้ท่ีเฉพาะในการเขา้มามีส่วนรว่มของกลุ่มประชากรชายขอบ เช่น แรงงานขา้มชาติ และ ผูต้ิดเชือ้ เอชไอวี  

▪ จดัตัง้และใชก้ระบวนการอนมุตัิเพื่อเผยแพรส่ื่อตามขอ้ค าถามและขอ้กงัวลของชมุชน จดัท าส่ือเป็นภาษาทอ้งถิ่นและ

ใชช้่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

▪ รว่มมือกบัเครือข่ายดา้นสาธารณสขุและชมุชนท่ีมีอยู ่ส่ือ องคก์รพฒันาเอกชนในทอ้งถิ่น โรงเรียน รฐับาลทอ้งถิ่นและ

หน่วยงานอื่น ๆ เช่นผูใ้หบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ภาคการศกึษา ภาคธุรกิจ ภาคการท่องเที่ยว และภาค

อาหาร/การเกษตร โดยใชก้ลไกการส่ือสารท่ีต่อเนื่อง  

▪ ใชก้ารส่ือสารสองทางส าหรบัชมุชนและการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะและการรวบรวมขอ้เสนอแนะ พิจารณาสายด่วน 

(ขอ้ความและการพดูคยุ) ส่ือสงัคมออนไลนท์ี่โตต้อบไดเ้ช่น U-Report https://thailand.ureport.in/ และรายการ

วิทยุที่โทรเขา้ได ้จดัท าระบบเพตรวจสอบ การบนัทึก และตอบสนองต่อขอ้มลูที่ไม่ถูกตอ้งอย่างรวดเร็ว และมีความ

ปลอดภยั ในการส่ือสารแบบตวัต่อตวั 

▪ ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและพฤติกรรมในเชิงกวา้ง แนะน าชุมการป้องกันในชุมชน การดูแลสขุภาพและ

สขุอนามยัส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้แนะน าสาธารณสขุแห่งชาติในการกกักนัโรค  

▪ ใหม้ีการจ าแนกขอ้มลูตาม เพศ อายแุละความพิการ  

▪ ชกัน ากลุ่มเส่ียงใหเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการท างานของชมุชนรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและพฤติกรรม 

https://thailand.ureport.in/
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▪ เผยแพร่ขอ้มลูที่ปรบัใหม้ีความเหมาะกบัความตอ้งการที่แตกต่างกันตามขอ้มลูชุมชน ไดแ้ก่  การมองเห็น การไดย้ิน 

ความบกพรอ่งทางสติปัญญาและความพิการทางรา่งกาย 

▪ จดัใหม้ีเวทีเสวนาเพื่อส่ือสารกับกลุ่มเส่ียง โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่นความสามารถการอ่านออก เขียนได ้และ

ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี 

▪ สรา้งความมั่นใจว่ารายการวิทยแุละส่ือในการส่ือสารไม่ย  า้ทศันคติของการเหมารวม ตวัอย่างเช่น ไม่แสดงว่าผูห้ญิงมี

บทบาทในการดแูลเด็กหรือมีบทบาทการท างานบา้นเพียงอย่างเดียว 

▪ ริเริ่มวางแผนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อใหเ้ห็นความเป็นผูน้  าและบทบาทของกลุ่มเปราะบางทางสงัคม ไดเ้ป็นที่

ประจกัษ์ชดัขึน้ และการมีการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของผูห้ญิงอย่างเต็มที่ในทกุระดบั 

▪ ใหโ้อกาสผูห้ญิงในพืน้ที่ ผูพ้ิการ ผูต้ิดเชือ้ เอชไอวี กลุ่มคนหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ) และองคก์รอื่น ๆ เพื่อใหม้ี

ส่วนรว่มในการด าเนินกิจกรรม การสื่อสารความเส่ียงและการมีส่วนรว่มของชมุชน  

▪ จดัท าระบบขอ้มลูชมุชนและกลไกการรบัฟังขอ้เสนอแนะอย่างเป็นระบบ ผ่านการรบัรูข้องชมุชน ความรู ้ทศันคติ การ

ส ารวจ การสนทนาโดยตรง การใหค้  าปรกึษาและการติดตามผ่านสื่อสงัคม  

▪ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ตอ้งยึดการมีส่วนรว่มของชมุชน ตามขอ้มลูที่มีและความตอ้งการของชมุชน และการมีส่วนรว่ม

นัน้จะตอ้งมีความเหมาะสมทางวฒันธรรมและมีความเห็นอกเห็นใจ  

▪ จดัท าเอกสารเพื่อบนัทึกสิ่งที่ไดเ้รียนรูเ้พื่อเตรียมความพรอ้มในอนาคตและการจดักิจกรรม เพื่อรบัมือโรคระบาด 

▪ มีการบนัทึกบทเรียนที่ไดเ้รียนรูท้ัง้หมดและการทบทวนหลงัการ 

▪ ด าเนินกิจกรรม มีค าถามที่ตรงเป้าหมายตามกรอบความรบัผิดชอบของคณะกรรมการร่วมของหน่วยงานดา้นเพศ

สภาพ กรอบความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ่วมว่าดว้ยความรุนแรงทางเพศ รวมถึงมาตรการบรรเทาความเส่ียง

ดา้นความรุนแรงทางเพศและแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการว่าดว้ยเรื่องการมีส่วนร่วมของผูพ้ิการในงานดา้น

มนษุยธรรม 


